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Yonetim Kurulu Bagkani’'nin Mesaji
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Son birkacg yil tim sektorlerde kokli degisimlere neden olmus olsa da
adaptasyon glcl yuksek, hizli dénlisen, gevik isletmeler bu siregten
daha guicll olarak giktilar.

ATIK YONETIMI VE
TOPLUNSAL VE ATIK AZALTIMI

KOLTOREL DEGERLERIN

I;‘,

£

T.C. KULTUR VE TURIZM HERKES
BAKANLIGH Kopeorianed chN

ERISEBILIRLIK

COVID-19, iklim degisikligi, kiresel 1sinma, yanginlar, savaslar
gibi tim insanhgi ilgilendiren sorunlar Regnum Hotels olarak bizi
sadece tlim slreglerimizi iyilestirmeye zorlamadi, ayni zamanda
tek basimiza gosterdigimiz gayretlerin sonuca ulastirmadigini,
birlikte hareket etmenin zorunlulugunu da goésterdi.

Etkisi blylk zorluklarin yasandigi zamanlarda bile Regnum
Hotels olarak stirdirilebilir bir turizm igin dncl ve 6rnek hizmet
anlayisimizdan  hi¢  taviz vermedik. Kurumsal yapimizi
glclendirmeye yonelik adimlarimizi atarken ayni zamanda
paydaslarimizi desteklemek bizim igin bir dncelik olmustur.

2015 yilinda Birlesmis Milletler 2030 Surdurlebilir Kalkinma
Gundemiyle yoksullugu ve achgl sona erdirmek, gezegeni
korumak ve herkes icin saghkli yasamlar saglamak icin diinya
capinda hikiimetlere, sirketlere ve tiim vatandaslara 2030 yilina
kadar 17 Surdirilebilir Kalkinma Hedefine (SKH) katkida
bulunmalariicin bir eylem cagrisinda bulundu.
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15 yillik bu tarihi girisimin artik orta noktasindayiz. BM_2021
Surdirilebilir_Kalkinma Raporu, yoksulluk, egitim ve cinsiyet
esitligi de dahil olmak lzere diger bircok hedefteki ilerlemenin
2020'den bu yana nasil durdugunu veya tersine dondigini
vurguladi. Ayrica, kiiresel CO, emisyonlari bir kez daha rekor
seviyelere yaklasiyor. Bu nedenle, yaptigimiz islerin etkilerini
daha detayl diisinmenin zamani geldi de gegiyor.

Yine de igimizdeki imidi kaybetmiyoruz. COVID-19 pandemisine
verilen kiresel yanit, insanligin bilim ve teknolojiyi ortak yarar
icin kullandiginda muazzam seyler  basarabilecegini
gosterdi. Toplumda yenilenmis bir ama¢ duygusu ve iklim
degisikligi  gibi  diger blyltk zorluklarin  Ustesinden
gelebilecegimize dair bir iyimserlik var. Daha vyuksegi
hedeflemek icin hepimiz bu ani yakalamaya calismaliyiz. Bu
Sardurilebilirlik Raporunun benim ve Regnum Hotels igin ekstra
Onem tasimasinin nedeni budur.
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Regnum Hotels olarak var oldugumuz giinden bu yana cevresel 2022 yilinda karbon ve su ayak izimizi standartlara uygun olarak

ve toplumsal duyarliligimizla 6rnek bir isletme olduk. dlgilebilir Olcecek ve dogrulayacagiz. Karbon emisyonumuzu azaltmaya

hedefler olusturabilmek icin uzman danismanlar ve yonelik aksiyon planlarimizi bu 6él¢limler 1siginda hazirlayacagiz.

akademisyenlerden destek alarak cevreye etkilerimizi Olglyor 2018 yilinda birlikte galisma yurittigliimiz Fazla Gida ile birlikte

ve aksiyon planlarimizi hazirliyoruz. yeniden Gida Atig1 haritalandirmasi projesi ile atiklarin kaynaginda
azaltilmasi ve degerlendirilmesi yoniinde calismalarimiza devam
edecegiz.

Beklentilerin ve gereksinimlerin yeniden tanimlandigi bu yeni
cagda surdurdlebilirligi tim deger zincirlerimize entegre etmeye

Cevresel ve gelecekteki blylime ve inovasyonun temel tasi haline
Ekonomi

getirmeye calisiyoruz. Bunu yaparken tim ileri adimlarimizi
paydaslarimizla birlikte atmaya onlari da ileriye tasimaya 6zen
gosteriyoruz.

Sosyal Ekonomik Al Safak OzTURK
Yasam Standardi Ekonomik Kar . )
Toplum Bing Sosyal Ekonomik Boyma YONETIM KURULU BASKANI

Is ETigi
Adil Ticaret
is¢i Haklan

Esit Firsat Arastirma-Gelistirme
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Rapor Hakkinda
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Regnum Hotels hizmetlerimiz icin 6nemli olan
cevresel ve sosyal konulara odaklanarak Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim performansimiz ve yonetim
yaklasimlarimiz hakkinda anlamli ve zamaninda
bilgiyi her yil yayinlamaya kararliyiz.

Bu Stirdurilebilirlik Raporunu dijital formatta
hazirlayarak, paydaslarimizla daha iyi iletisim
kurmak ve karbon ayak izimizi azaltmaya yardimci
olmak icin teknolojiden giderek daha fazla
yararlanmayi hedefliyoruz.

Siirdiirulebilirlik Raporunun Kapsami

Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, en az
bir tam yil boyunca faaliyette olan Regnum Carya Hotel
2021 yili verilerini igermektedir. Bazi veriler karsilagtirma
amagh ge¢mis yillari da igermektedir.

Surdurulebilirlik Raporu grubun diger turizm isletmeleri ve
golf kultplerini kapsamamaktadir.

Rapor ve igerigi ile ilgili sorular igin;
Behiye KARA
behiyekara@regnumhotels.com

+90 530 119 7009
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Sirket Tanitimi Yt'??

Regnum Carya Kurum Kinyesi

Konaklama: (Luxury All Inclusive

Firma Adi Carya Turizm Yatirimlari A.S. Faaliyet Sektorii
v ? v N Golf & SPA Resort Hotel)

Marka Adi Regnum Carya Hotel Ciro 69.646.000 Euro (2021)
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2021 Marka Mimarisi

Diger

Gayrimenkul

Travel Services

Boutique

REGNUM ESCANA BODRUM

Lojistik Turizm Petrol
Golf Konaklama
CARYA GOLF CLUB / BELEK INFINITY GLOBAL TOUR
NATIONAL GOLF CLUB / BELEK
REGNUM GOLF & COUNTRY CLUB / BODRUM
REGNUM ANKARA GOLF CLUB
[ |
SKI Hotel Resort

REGNUM BANSKO BULGARISTAN

o —— —

] |_ ]

| |

| Luxury 1 Premium

| |

I REGNUM CARYA ANTALYA | ZEYNEP HOTEL ANTALYA

| |

L —
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Regnum Otel ve Konseptleri

2021 Turizm Marka Mimarisi

Ski Hotel / Kc—;nsept Hotel Boutique Hotel Resort Hotel
N N’
N - - [

l Luxury | Premium
S
| |

Regnum Bansko

INFINITY

Regnum Escana

|

|

|

|

Bodrum - Tiirkiye : ]

|
i

_—

GLOBALTOURS
Carya Golf Club
. Infinity Global Tours
Bansko - Bulgaristan Antalya- Tirkiye v
Z Hotel - Tlirki
. eynep Hote National Golf Club Antalya - Tiirkiye
Antalya - Tiirkiye I Antalya - Tiirkiye
Ry

Antalya- Tiirkiye
Regnum Golf & Country Club
Bodrum - Tiirkiye

Regnum Ankara Golf Club
2021 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Ankara - Tiirkiye

REGNUM CARYA



E v . JI“‘ -
A

Sirket Tanitimi

Regnum Carya Tarihgesi
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2014

Regnum Carya, Oztiirk Grup tarafindan Nisan
2014’te agilmistir. 2014 yili igerisinde birgok
toplanti, etkinlik, lansman ve galaya ev sahipligi
yapmistir.

2015

Regnum Carya, 2015 yilinda 1. Regnum Carya Pro
AM golf turnuvasina ev sahipligi yapmistir. 2015 yih
icerisinde 3 farklh golf turnuvasi ile G20 zirvesi de
dahil olmak uzere, birgok global ve lokal futbol
takim kamplarina, sirket etkinliklerine ve
lansmanlara ev sahipligi yapmistir.
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2018

Regnum Carya, 2018 yilinda 4. Regnum Carya Pro
AM golf turnuvasina ev sahipligi yapmistir. 2018 yili
icerisinde 4 farkl golf turnuvasi ile dinya
yildizlarinin konserleri de dahil olmak tizere, birgok
sirket etkinliklerine, zirvelere, futbol takim
kampina ve lansmanlara ev sahipligi yapmistir.

2019

Regnum Carya, 2019 yilinda 5. Regnum Carya Pro AM
golf turnuvasina ev sahipligi yapmistir. 2019 yih
icerisinde 4 farkl golf turnuvasi, diinya yildizlarinin
konserleri ve Hint diigiinu de dahil olmak tzere, birgok
sirket etkinliklerine, zirvelere, futbol takim kampina ve
lansmanlara ev sahipligi yapmistir
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2017

Regnum Carya, 2017 yilinda 3. Regnum Carya Pro
AM golf turnuvasina ev sahipligi yapmistir. 2017 yih
icerisinde 3 farkli golf turnuvasina daha ev sahipligi

yapmis olmakla beraber konser ve Real Madrid
futbol takim kampina, devlet zirvelerine ve sirket
etkinliklerine ev sahipligi yapmistir.

2016

Regnum Carya, 2016 yilinda Golf World tarafindan
en iyi golf oteli 6dulund almistir. 2016 yili igerisinde
3 farkl golf turnuvasi ile World Tourism Forum ile
beraber, A milli futbol takim kampina, sirket
etkinliklerine ve lansmanlara ev sahipligi yapmistir.
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2020

Regnum Carya, 2020 yilinda 6. Regnum Carya Pro
AM golf turnuvasina ev sahipligi yapmistir. 2020 yili
icerisinde 4 farkh etkinlige daha ev sahipligi
yapmistir.

o
2021

Regnum Carya, 2021 yilinda 7. Regnum Carya Pro
AM golf turnuvasina ev sahipligi yapmistir. 2021
yilinda farklh golf turnuvalari gergeklestirmisti.
Jason Statham, Hugh Grant, Guy Ritchie gibi tnlu
Hollywood yildizlarini agirlamig, Operation Fortune
filmi sahneleri gekimlerine ev sahipligi yapmistir.
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Sirket Tanitimi

Regnum Carya Uriin ve Hizmet Portféyii

Konaklama Outlet MICE & Futbol Golf Diger
« Odalar (553 Oda) * Bufe Restoranlar (1) e DUglun e 2 adet Golf Sahasi e SPA ve Guzellik Merkezi * Camasirhane ve kuru
« 1160 Yatak kapasitesi * Fine Dining Restoran(10) e Zirve . Rroshop magazallarl . Mag?zalar, Market ve temizleme hi.zmetleri
« Ana bina 438 oda * Pastane (2) . Topla'ntl e Ozel golf dersleri Kuafor . o * Havuzve Plaj (9
« Villa tipi 115 oda * Casual Dining Restoran  Etkinlik / Kons?r . Cf)cuk ve gengllk kultibu h?vuz) .
(6) * Futbol Merkezi (3) hizmetleri * Fitness Merkezi
* Barlar (15 adet) e Concierge & Transfer * Ozel yiizme ve tenis
* Gece Kuliibii hizmetleri (Ozel jet, Yat,  dersleri
* Oda servisi helikopter, VIP arag,) * Oyun Salonu
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2021 gelirleri

& 69,6
milyon € toplam

gelir, 2021

A
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2020'ye kiyasla gelir
arusi

/,2

milyon € ekstra
(oda geliri harig)
gelir, 2021
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2021 misafirleri

$ 248

bin toplam
geceleme yapan
yetiskin sayisi
MI %51
ull
2020'ye kiyasla

geceleme artisi

109

Agirlanan

misafirlerin Glkeleri

Yerli ve yabanci
misafirlerin gelirdeki
paylari

Yerl

Yabanc

lam gelir, milyon €

[=]
-

2020 2021

Rusya
%27,8 2021de en cok gelir
! §OKE
getiren ulke

Leisure
%84,1 2021 yilinda en cok oda

geliri saglayan grup

Ortalama Oda Fiyati
2020'de 356€ olan
ortalama oda fiyati
452€'ya yukselmistir
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Marka Vaadi

«Life. Well Lived.” sloganinin temelinde,
Regnum Carya markasinin hitap etmekte
oldugu misafir segmentleri dikkate
alinarak degerlendirilen fonksiyonel ve

duygusal fayda onerileri yer almaktadir.

Regnum Carya Markasinin Sundugu Fonksiyonel Fayda Onerileri;

eMisafirlere aileleriyle vakit gegirebilecekleri, gesitli hizmet alani alternatifleri
sunulmaktadir.

eMisafirlere kendilerini glivende hissedebilecekleri, korunakl bir tesiste konaklama imkani
saglanmaktadir.

eLeed Gold sertifikasiyla ylritilen ¢cevre dostu operasyonel hizmet yonetimi
gerceklestirilmektedir.

eTesis icerisinde sunulan tim gida ve tiiketim malzemeleri yiiksek kalite standartlarina
sahiptir.

eCocuklarin gelisimine katki saglayacak sekilde yas gruplarina gére boélimlendirilmis
Chuckles Club ile ailelere ¢ocuklariyla gegirebilecekleri rahat bir tatil imkani
saglanmaktadir.

*Cesitliligi yuksek dinya mutfaklarindan farkli lezzetler farkli kilturleri tecribe etme
imkani saglanmaktadir.

Regnum Carya Markasinin Sundugu Duygusal Fayda Onerileri;

eAyricalikli hizmetlerle misafirlerin kendini degerli hissetmeleri saglanmaktadir.
eTatil esnasinda Unlilerle i¢ ice olan misafirler, sosyal statli olarak giiglii hissetmektedir.

eTatil beklentileri karsilanan misafirlerin mutluluk ve huzur duygulari etrafinda
hatirlayacaklari tatil deneyimi sunulmaktadir.

eDogay! temel alarak kurgulanan atmosfer ile misafirlerin stresten uzak kalarak dogada
olma ihtiyaci karsilanmaktadir.

*ilgili personel ile saglanan giiler yiizlii hizmet yaklasimi sunulmaktadir.
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Marka Kimligi

Alternatif hizmet * Yenilikgi-Dinamik
alanlari, » Dogaya ve Cevreye
* Villa ve suit tipi Saygili
nitelikli odalar, .. .

e Gulvenli
* Yiiksek standartlara Sicak
sahip liks odalar,

* Seckin

*  Modern mimariile
yasayan atmosfer,

* Genis bir yesil alan
Gzerine kurulu doga ile
ic ice kurulan tesis

“Life. Well Lived.”

Deger odagiyla
sunulan hizmet,
Temelini
kiiltirimuzden
alan misafirperver
yaklasim,

Samimi ve giler
yuzli hizmet odagi

* Modern,

e Luks, zarafet ve
konforu bulusturan,

* Cevreye saygil,

* Etik degerlere
onem veren,

* Guvenilir ve
korunakh

Misafir Goriisli

Marka iliskisi

Modern, saygin ve * Glven veren
geng hizmet odagi,
Koruyucu * Vadedilen
Yerel taleplerin 6tesinde

hizmet yaklasimi,

* Profesyonel ve
kaliteli hizmet

2021 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Marka Slogani

“Life. Well Lived.” slogani ile Regnum Carya, misafirlerine liksl ve zarafeti bir arada sunarak, unutamayacaklari anilarla ayrilacaklari bir
tatil deneyimi yasatmayi vaadetmektedir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA iCIN
LIDERLIK



Siirdiiriilebilir Kalkinma igin Liderlik

Sardurilebilir kalkinma icin yatirnmcilarimiz uzun
vadeli bir bakis acisi benimsemeye kararli.

isletme icerisinden yetenekler gelistirmenin yani
sira, faaliyet gosterdigimiz tim alanlarda
paydaslarimiza fayda saglamak icin calisan bir
organizasyon olusturmaya kararlyiz.

Sektorimuzde surdirilebilirlik ile ilgili trendleri
yakindan izliyor ve gelecege yatirimlarimizi
planlarken bu yonde adimlar atiyoruz.

insaenct 11

Her tirli yoksulluk ve achigin

ortadan kaldirmasini, insan

onurunun korunmasin ve esitligi
saglanmak

Dunyamiz

Gelecek kusaklar igin

diinyanin dogal - - - I - I -
kaynaklarinm ve s d b
iklimini korumak u r u ru e I Ir Dogayla uyumlu sekilde
refah seviyesini yakalamis
mutlu yagsamlar insa

Kalkinma | =

-
ORTAKLIK Baris }“,f

Kalkinma giindemini B 1 il
saglam kiiresel ortakliklar Gl Il v

herkesi kucaklayan

luyl 1 k
g e toplumlar olusturmak
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Surdurdlebilirlik konusunda ylkselen biling pandemi ile beraber etkisini artirmis ve strdarulebilirlik ile ilgili tutum ve distnceleri, misafirlerin yer se¢iminin en
belirleyici faktorlerinden biri haline getirmistir.

Pandeminin siirdiiriilebilirlige etkisi -
Avrupalilarin %90'1 otel seciminde strdiarialebilirligi disiiniiyor. Daha

yasli, daha zengin konuklar cevre sorunlariyla, geng gezginler ise sosyal
ve toplumsal sorunlarla ilgilenmektedir.

Gezginlerin %42'Si surdurdlebilir bir otel icin daha fazla para
ddeyecek, ancak konfor veya liiksten ddiin vermeyecektir.

Gezginlerin %61'i, pandeminin onlarda
gelecekte daha siirduriilebilir seyahat
etme istegini uyandirdigini
belirtmektedir.

Gezginlerin %49'U,
pandeminin glnltk
yasamlarinda elumlu
degisiklikleryapmak igin
tutumlarini degistirdigini
kabul etmektedir. Gezginlerin %046'S| uluslararasi bir sertifikanin 6nemli oldugunu
disunmektedir ve bunlar daha yash gezginler olma egilimindedir.

Gezginlerin %631] bir otelin strddrulebilirligi konusunda samimiyetini

degerlendirirken otelin web sitesinde 6zel veya goze carpan bir bolim
aramaktadir.

Kaynak: Deloitte, Booking.com, Cloud Beds, Hilton
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Surdurulebilirlikte Misafir Goziinden En Onemli Konular

Tuketiciler meseleleri kendi ellerine almaya ve kendi seyahat davraniglari igin Kisisel sorumluluk almaya hazirdir. Bu, gezginlerin kendi etkileri ve gerekli gordiikleri farkhliklar ve
degisimler hakkinda daha biitiinsel diisinmeye basladiklarini géstermektedir.

Gezginlerin giindelik hayatindaki en Gezginlerin en biiylik endigeleri Tatilleri sirasinda atiklari ve tek

biyuk dncelikleri kullanimlik iriinleri azaltma arayisinda
olan gezginler, daha dustinceli segimler

0 1) yapmak icin yarismaktadir. %84l

/049 /046 gelecekteki seyahatlerinde genel israfi

Geri dondisim Agirt atik azaltmak istemektedir.

%42 %38

Yemek artigini azaltma Dogal yasama zarar

%34 %30

Asiri kalabalik popdler

Kisa mesafeler icin ylrime -
yerler veya destinasyonlar

veya bisiklet kullanma

%33 %30

Tek kullanimhk COZ emisyonu

plastiklerden kacinma

Kaynak: Booking.com, Cloud Beds
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<t77

Misafir Davranis ve Beklentileri

Daha slrdUrilebilir konaklama tercihlerinin yapilmasi sadece bir baslangictir; misafirler kanaklama streglerinde de buna uygun davranmaya baslamistir ve tesislerin de eforlarina
yardimcl olmasi beklemektedir.

Misafirler ne yapmaktadir?

bilingli bir karar vererek, orada
degilken konaklama yerlerindeki
klimayi/isiticiyr kapatmistir.

%35'i, klima veya isitma icin
enerji kullanimini azaltmak icin
anahtar kartlar ve/veya
sensorler tarafindan kontrol
edilen elektrik sisteminin
saglanmasi gerektigine
inanmaktadir.

2020 yilinda bu oran %30°du.

tatildeyken sise su almak yerine
kendi yeniden kullanilabilir su

su kullanimini azaltmak igin ayni
haviuyu tekrar kullanmistir.

sisesini almistir.

Misafirler ne beklemektedir?

%32'si konuklara yerel
ekosistemler, miras, kiltir ve
ziyaretci gorgu kurallari
hakkinda bilgi sunmayi dogru
yonde atilmis bir adim olarak
gormektedir.

2020 yilinda bu oran %28di.

Kaynak: Booking.com, Cloud Beds

%27’si tesislerin su
kullanimini azaltmak igin
konuklara giinliik oda
temizliginden vazge¢gme
secenegi sunmasi gerektigine
inanmaktadir.

2020 yilinda bu oran %22'ydi.

seyahatleri sirasinda yerel
ekonomiyi desteklemek igin
kiigiik, bagimsiz magazalardan
aligveris yapmistir.

‘%27'Si, oda servisi de dahil
olmak Gzere tiim dglinler igin
yalnizca yeniden kullanilabilir
tabak ve catal bicak
sunulmasini tercih etmektedir.

2020 yihinda bu oran %23'td.
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Yaygin Uygulamalar

Ulkemizdeki oteller de surdarulebilirlik adina adimlar atmaya baslamis ve diinyadaki bazi yaygin uygulamalari takip etmislerdir.

04 g (9 U

Trijenarasyon Sistemi Gri Su Sistemi Temizlik Malzemeleri Enerji Tasarrufu Atik Yonetimi
Trijenerasyon yakitolarak  Gri su sistemi temel Temizlik Grinleri En yaygin enerji verimliligi  Atik yonetimi, atigin
dogal gaz veya biyogaz olarak lavabo ve duslarin agisindan birgok otel, uygulamalarindan bazilar, olusumunun
kullanilarak eszamanl gider sularinin belli asindirici temizlik enerji takibi, misafir onlenmesinden
elektrik, 1sitma ve bélmelerde toplanilip Grinlerinden gevreye odalarinda dijital baslanarak, atiklarin
sogutma uretimidir. detayli bir filtrasyondan daha az zararl organik termostatlarin bulunmasi  azaltilmasi, kaynaginda
gecirildikten sonra sadece  veyadogal temizleyicilere  ve LED ampullerin ayr biriktirilmesi, ayri
WC giderlerine geri gecmeyitercih kullaniimasidir. Isiklarin toplanmasi, tasinmasi ve
verilmesi sistemidir. etmektedir. Bu ayni yanhshkla acik kalmamasi  ¢evre lisansli atik isleme
zamanda petrokimyadan icin isiklar icin tek tesislerinde islenmesidir.
tdretilen Grdnlerin anahtarli bir sistem
kullanimindan kurmak ve ayrica su
uzaklasmayada yardimci  1sitmaya guc saglamak igin
olmaktadir. gunes panelleri kurmaktir.
v d v v v
Trijenerasyon kapasite Gri su projesi aktif hale Green Pool & Organik Yenilenebilir enerji Fazla Gida - Atik
RESK;UM artis projesi getirilebilir. Yeni SPA, ECO Sertifikal Uretimi tarimi / Cevresel yonetiminin gelecegi
CaRva projelerde yeni Kimyasal kullanimi surdurlebilirlik strateji projesi
teknolojiler ile gelistirme projesi /
desteklenebilir. LEED Gold sertifikasi
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Paydas Katilimi
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Oncelikli Konularimiz

Kilit Paydas Gruplari

*(Ust Yonetim *Rakipler
*Misafirler *Acenteler
*STK’lar *Tedarikgiler

*Danismanlar *Taseronlar

Misafirimiz
*Misafir deneyimi
*Saglk, emniyet ve

glvenlik *Siber

guvenlik *Gida
Glvenligi *Bina ve

yangin glvenligi

Toplulugumuz

*Dogal kaynak

tuketimi *Atik
*Gonulluluk

Calisanlarimiz

*Insan kaynagi

*Ogrenme &
Gelisim *Calisan

deneyimi *is

guvenligi ve saghk

Cevremiz
*klim etkileri *Su
*Biyogesitliligin
korunmasi

Onemli Risk Gruplari

*Saglik, emniyet ve glivenlik
*Yasal Sarlar, mevzuat ve
uyumluluk *insan kaynagi

*Tedarik zinciri *Bilgi
givenligi ve siber giivenlik

*itibar *Ticari ve Ekonomik

Konsantrasyon *Finans
*Yatirim & Jeopolitik
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. Etik ilkelerimiz
* ilke ve Politikalarimiz
o Insan Haklarina Saygi

o  Her Kosulda Hukuka Uyum
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REGNUM o Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele

CARYA .
o  Cikar Catismalarinin Engellenmesi

o Gizlilik ve i¢sel Bilgilerin Korunmasi

o Bagis, Sponsorluk ve Toplumsal Yatirimlar
o Rekabet Hukukuna Uyum

o  Saghkli ve Guvenli Bir is Ortami Yaratmak

o Paydaslarimizla ilisiklerde Diiriist ve Adil Davraniimasi




1-Temel Degerlerimiz

Dogaya ve Cevreye Saygi
Dogadan ilham alarak
tasarladigimiz
tesislerimizde her alanda
strdardlebilirlige dnem
vermek, dogaya ve cevreye
saygi duymak.

Vizyonerlik
Yenilikgi, 6zglin, sektére
ilham veren, deger
yaratan hizmetler
sunmak.

insana Deger
Tim paydaslarimizi kaliteli
hizmet anlayisimizin
odagina yerlestirerek
kendilerini giivende,
huzurlu, degerli ve mutlu
hissetmelerini saglamak.

Samimiyet
icten gelen memnun
etme yaklasimimiz ile

kalici, adil ve sicak
iliskiler kurmak.

Miikemmeliyetcilik
Takim calismasinin dnemine
inanmak, siirekli gelistirdigimiz ve
iyilestirdigimiz hizmetlerimizle
yaptigimiz iste en iyisi olmak.
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Vizyon: «Sundugu benzersiz misafir deneyimi ile rakiplerinden farklilasan, kendini stirekli
olarak iyilestirirken bulundugu bolgenin gelisimine ve marka degerine katkida bulunan, her
> milletten misafirlerin, calisanlarin ve tim paydaslarin ilk tercihi bir diinya markasi olmak.»

Misyon: «Farkh kulttrlerden, her yastan misafirlerimiz igin yarattigimiz huzurlu ve keyifli
ortamlarda liksu; zarafet, sadelik ve doga ile birlestirip sunarak, beklentileri asan bir hizmet
yaklasimi ile misafirlerimizin hayatlarinda unutulmaz izler birakmak.»

Degerler @ Vizyonerlik

‘ @ Doga ve Cevreye Saygi
> insana Deger
Vizyon & Misyon @ samimiet

@ Mikemmeliyetcilik
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o  Cikar Catismalarinin Engellenmesi
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o Rekabet Hukukuna Uyum

o  Saglikh ve Giivenli Bir is Ortami Yaratmak

o Paydaslarimizla ilisiklerde Diiriist ve Adil Davranilmasi
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Neden ve Kimin icin?

Regnum Hotels Etik ilkeleri; tiim ¢alisanlarimiza ve is .

ortaklarimiza (tedarikgi, acente, ylklenici, danisman,

dis kaynakli her tirlir hizmet saglayici vb.) yol Onleme: Her seviyede diiriist calisma
gosterici olmasi amaciyla olugturulmustur. Tim 1 kdltarind yerlestirmeyi ve yaymayi
Regnum Hotels calisanlarinin, yasal diizenlemelere amaglariz.

oldugu kadar, Regnum Hotels Etik ilkeleri'ne de
uymalari gerekir.

Etik ilkelerimiz Uyum

Programinin asagida Tespit etme: Calisanlarimizi,

belirtilen g 2 uygunsuzluklari bildirmeleri ve
degerlerimizin sesi olmalari igin
yureklendiririz.

Regnum Hotels altindaki her isletme, Regnum Hotels
Etik ilkeleri ile celismeyecek sekilde kendi etik
ilkelerini belirleyebilir, burada ve ilgili Regnum Hotels
Politikalarinda gercevesi ¢izilen kurallara sadik kalmak
ve mevzuata uygun olmasi kaydiyla daha kati kurallar
ve ilkeler benimseyebilirler. Tiim Regnum Hotels
isletmelerinden ayni zamanda, kendi is ortaklarinin,
Regnum Hotels Etik Ilkeleri’'ne ve bagl politikalara,
ilgili oldugu 8l¢tide uymalari icin gerekli dnlemleri
almalari beklenir. Regnum Hotels ilkeleri'ne uyum,

bitiin Regnum Hotels ¢alisanlarinin gérevi olmakla .
birlikte, Regnum Hotels isletmelerinin iist Regnum Hotels Etik llkeleri'nde veya Topluluk politikalarinda agik¢a yer almayan durumlarda, Etik

operasyonel temeline

dayanir.

Tepki verme: ihlalleri bildirir, usultine
3 uygun ve adil bir yaklasimla sorusturur,
L gerek olmasi hdlinde ilgili yaptinimlan
uygular, kendi sistemimizi stirekli
gelistirmek ve iyilestirmek icin caligiriz.

ilkeleri'mizin ruhuna uygun, temel etik degerlerle uyumlu hareket ederiz. Herhangi bir konuda stipheye
distldiginde, uyumdan sorumlu departman veya gorevli kisiye danigiriz.

yonetimlerinin bu konuda liderlik géstermesi
beklenmektedir.
2021 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA
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1. insan Haklarina Saygi

Regnum Hotels olarak sirdurtlebilir bliylimeyi saglayacak, katma deger yaratan, en basarili ve yetkin profesyonellerden olusan ve herkesin
pargasi olmaktan gurur duydugu ideal kurum olmayi hedefleriz.

Birlesmis Milletler insan Haklar Beyannamesi’'ni benimser, Etik ilkeleri'miz ve ilgili politikalarimizin bu ilkelerle uyumlu olmasini hedefleriz.

Tim galisanlarimiza esit davranma ve adil olma konusunda gerekli 6zeni biyiik bir titizlikle gdsterir, ayni tutumu tiim paydaslarimizdan da
bekleriz.

ise alimlarda cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, milliyet ve diisiince
farklihgi ve malvarhigi farki gézetmeksizin, tek 6l¢ti olarak ise
uygunluk vasiflarini arariz.

Adil ve rekabetgi tcret politikalar, etkin ve objektif
performans degerlendirme sistemi ve uygulamalari ile
basariyi ddillendiririz.

isbirligi ve dayanismanin en énemli unsur oldugu, seffaf ve Calisanlarimiza temiz, saglikli ve giivenli calisma kosullari

karsilikli saygiyi tesvik eden bir ¢alisma ortami yaratiriz. saglariz

Calisanlarimizin egitilmesi, yénlendirilmesi ve gelistirilmesi igin

Atama, terfi, rotasyon ve dédtllendirmelerde firsat esitligi
imkan ve firsat esitligi saglariz.

saglayarak ¢alisanlarimizin sirkete olan baghhgini
artirmayi hedefleriz.

Siddet ve tacizin higbir tliriine misaade etmeyiz. Ayrimciligin highir tlrline tolerans gdstermeyiz.

Cocuk isciligine, kdlelige, insan ticaretine ve zorla Sirket kaynaklarini sorumlu bir sekilde kullaniriz.

calistirmaya karsi tolerans gostermeyiz.

2021 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA



3-ilke ve Politikalarimiz

<177

2. Her Kosulda Hukuka Uyum

Tum is stireglerimizde, hukuka uygun hareket eder,
mevzuatin belirsiz oldugu durumlarda Etik ilkeleri'mize
uygun olarak ve gerekli hallerde yetkili mercilere
danisarak hareket ederiz.

Kisisel verilerin islenmesinde yasal diizenlemelere uygun
davranir, gerekli 6nlemleri aliriz. Bu kapsamda, otel olarak,
tabi oldugumuz yerel ve uluslararasi mevzuata ve kisisel

verilerin islenmesinde belirlenen ilkelere her kosulda uygun
hareket ederiz.

Tum ticari faaliyetlerimizi ve kayitlarimizi yirtrlikteki
mevzuata uygun olarak eksiksiz ve acik bir sekilde
kaydeder, Ggtincu taraflarla yapilan anlagmalarin
mevzuata, Etik ilkeleri'mize ve politikalarimiza uygun,
acik ve anlagilir oldugundan emin oluruz.

Yerel mevzuatin yani sira Regnum Hotels
isletmelerinin s6zlesmesel yiuktumlulukleri
kapsaminda uluslararasi diizenlemelere uymalan
gerekebilecegini biliriz. Bunlara uyumsuz
hareketlerimizin idari para cezalari dahil, pek cok
yaptirimi olabilecegi ve kisilerin de sahsen sorumlu
tutulabileceginin bilincinde hareket ederiz

Hukuka uygun davranmamanin, yalnizca ilgili galisan,
departman veya sirketi degil tiim Regnum Hotels'i
etkileyecegini biliriz.

Calisanlarimiza gerekli egitimleri veririz, ancak hangi
durumlarda yoneticilerinden veya uyumdan sorumlu
departman veya gorevlilerden destek alinmasi
gerektigini bilmelerini bekleriz.
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3. Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele

Regnum Hotels olarak, yaptigimiz her isi ve
verdigimiz her karari en yiiksek etik

standartlara uygun olarak gergeklestiririz,
yolsuzluk ve rigvetle micadele icin gerekli
onlemleri kararhlikla aliriz.

Etik ilkelerimiz ve ilgili politikalarimiz dogrultusunda, yerli
veya yabanci hiikiimet yetkililerine ve diger liclincu
taraflara, kamu gorevlisi olup olmadiklarina bakilmaksizin,
gayrimesru bir fayda elde etmek icin bir gikar saglanmasi
kesinlikle yasaktir. Bu yasak, Regnum Hotels ticari
faaliyetleriyle dogrudan veya dolayl olarak alakali, herhangi
bir Gglincu tarafa, verecekleri kararlar etkilemek amaciyla,
degerli herhangi bir sey saglamayi, teklif etmeyi, vaat
etmeyi veya bu tip bir degeri s6z konusu kisilerden kabul
etmeyi de icermektedir.

Tiim ¢alisanlarimiz, riisvet ve yolsuzlukla
miicadele konusundaki yerel ve ilgili
uluslararasi mevzuata ve ilgili Topluluk

politikalarina uymakla yakamli olup tim is
ortaklarimizdan da ilgili diizenlemelere
uygun hareket etmelerini bekleriz.
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4. Cikar Catismalarinin Engellenmesi

Regnum Hotels ¢alisanlar olarak rol ve sorumluluklarimiza gére verecegimiz kararlarda, tarafsiz olmamizi engelleyebilecek, kendimize veya yakinlarimiza menfaat
saglayabilecek veya bu izlenimi uyandirabilecek, kisisel gikarlarimiz ile Regnum Hotels’e karsi olan sorumluluklarimizin gatisabilecegi herhangi bir durum igerisinde

olmamaya 6zen gosteririz.

Cikar gcatismasi olarak degerlendirilebilecek bir durumun icinde olmamiz halinde, konuyu yoneticilerimiz ve uyumdan sorumlu departman veya gorevli ile paylagarak
bu durumun bize ve sirketimize verebilecegi zararlardan kaginiriz. Olasi ¢ikar ¢atismasi durumlarinin éniine gegebilmek igin:

is Ortaklarimizin, Regnum Hotels ile
ilgili ticari faaliyetlerinde, birincil
karar alma pozisyonundaki kisiler ile
akrabalik veya baska bir yakinligimizin
olmasi durumunda, yéneticimiz ile
uyumdan sorumlu departmani veya
gorevliyi konuyla ilgili olarak
bilgilendiririz.

is disindaki kisisel yatirimlarimizin
Regnum Hotels'deki mevcut
gorevlerimizi yerine getirmek igin
gerekli zaman ve dikkati ayirmamiza
engel haline gelmemesi ve ¢ikar
catismasl yaratmamasi icin gereken
oOzeni gosteririz.

Unvanlarimizi veya yetkilerimizi
kotiye kullanarak kendimiz veya
yakinlarimiz i¢in menfaat elde
etmekten kaginiriz.
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5. Gizlilik ve I¢csel Bilgilerin Korunmasi

isletmemize, calisanlarimiza veya is
ortaklarimiza ait kisisel, ticari, finansal,

teknik, yasal ve/veya benzeri gizli

bilgileri, kendimizin ya da Gglncl
taraflarin menfaati igin kullanmanin ya
da paylagmanin yasak oldugunu bilir, rol

ve sorumluluklarimiz geregi vakif

oldugumuz gizli bilgileri korumak icin
gerekli onlemleri aliriz.

/

Edindigimiz bilgileri sadece gérev
tanimimiz geregi yapmakla ytkimli

sir ve diger gizli bilgilerin paylasiminda
ilgili mevzuata ve sozlesmesel
yuklimliliklerimize uygun davraniriz.

oldugumuz islerimiz igin kullaniriz. Ticari

/

Edindigimiz gizli bilgileri Regnum
Hotels’ten ayrilsak bile korur ve tiglinci
kisiler ile paylasmayiz.
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6. Bagis, Sponsorluk ve Toplumsal Yatirimlar

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda toplumsal kalkinmaya destek olmak icin bagis yapar ve ilkelerimize uygun etkinliklere sponsor oluruz.
Bagis ve sponsorluk siireglerini seffaf bir sekilde yiritir, bu faaliyetlerin Regnum Hotels degerleri veya ticari gikarlari ile celismemesine
Ozen gosteririz.

insan ve hayvan haklarinin ihlali, tiitiin, alkol ve uyusturucuyu tesvik edici, dogaya zarar verebilecek higbir etkinlik igin bagista bulunmaz
veya sponsor olmayiz. Cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, cinsiyet, milliyet ve distince farkliligi temelinde ayrimcilik yapan kuruluslara bagis
yapmaz veya faaliyetlerine sponsor olmayiz.

Toplumsa| S|yas|
Yatinmlar Faaliyet

Faaliyet gosterdigimiz cografyanin ihtiyacina yénelik uzun
soluklu isbirlikleri gelistirerek ¢evresel ve sosyal konulara
yatirim yapariz. Toplumsal yatirimlarimizin is
onceliklerine paralel olmasini, konunun uzmani kurum
veya kisilerle isbirlikleri kurularak hayata gecirilmesini
dnemseriz.

Siyasi partilere, politikacilara veya siyasi adaylara bagis
yapmayiz. Buna karsin, ¢alisanlarimizin yasal siyasi
faaliyetlere goniillii katilimlarina saygi gésterir, sinirlama
yapmayiz.

Siyasi faaliyetler veya bu amacla yapilacak kisisel bagislar
icin kurumsal kaynaklari (arag, bilgisayar, e-posta vb.)
kullanmayiz.

Topluluk calisma alanlari dahilinde siyasi amaclarla gosteri,
propaganda ve benzeri faaliyetlere izin vermeyiz.

2021 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA



3-ilke ve Politikalarimiz Y‘\ ' 77

7. Rekabet Hukukuna Uyum

Regnum Hotels olarak faaliyette bulundugumuz tiim isletmelerimizde itibarimiza yakisir bir sekilde yasal diizenlemeler ve sirket
politikalarimiz ¢ergevesinde hareket ederiz. Rekabet hukuku kurallarina aykirilik teskil edecek hicbir uygulama icerisinde yer almayiz.

Rekabet hukuku kapsamindaki temel ilkelerimiz sunlardir:

* Rekabet hukuku ile ilgili dizenlemelere uyumlu olmak,

* Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ya da dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya
da kisitlama amaci tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlasma ve davranislarda bulunmamak,

* Rakiplere dair bilgileri sadece mevzuat ve igtihadin 6ngérdigi yontemlerle elde etmek ve ilgili tim dokiimanlarda kaynak belirtmek suretiyle
kullanmak,

¢ Faaliyette bulunduklari pazarda hakim durumda olan sirketlerimiz igin kétiiye kullanma olarak degerlendirilebilecek davranislardan kaginmak,

* Reghum Hotels'i temsilen katilim saglanan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri toplantilari ile konferans, fuar gibi rakipleri bir araya getiren diger
6zel veya mesleki toplanti ve gérismelerde yukarida belirtilen durumlara yol acabilecek veya bu sekilde nitelenebilecek her tlrll gériisme ve
iletisimden kaginmak,

* Sirket iginde rekabet hukukuna aykirilik
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8. Saglikli ve Guvenli Bir is Ortami Yaratmak

Regnum Hotels olarak en biylk hedeflerimizden biri ¢alisanlarimiz igin saglhkl ve giivenli bir is
ortami olusturmak, acentelerimiz, alt hizmet saglayicilarimiz gibi is ortaklarimizin da boyle bir is
ortami olusturmasini saglamaktir. Bu amacla her tirlt énlemi alir, is saghigi ve glvenligi
kapsaminda egitimler saglayarak bu alandaki farkindaligi artirmaya calisiriz.

Faaliyetlerimizi; calisanlarimizi, yiiklenicileri, acenteleri ve toplumu riske atmadan saglikh ve gtivenli

bir sekilde gergeklestiririz. Bunu hayata gegirmek i¢in emniyetli tasarima sahip tesisler kullaniriz, isinde
yetkin insanlar ile galiginz ve streglerimizde glivenligi 6n plana aliriz.

Regnum Hotels’de insan hayati 6nceliklidir ve higbir is glivenlik ve saglik 6nlemleri alinmadan
vapilacak derecede 6nemli olamaz. Calisanlarimiz, is saghig ve guvenligi ile ilgili tim yasal
dizenlemelere ve Regnum Hotels politikalarimiza uygun davranir ve giivenli olmayan galisma
kosullarini derhal iletisim kanallarimiza bildirir. Herhangi bir kazayi, yaralanmayi ya da sagliksiz
durumu derhal bildiririz.

Acil durum senaryolarimizi tespit eder ve uygun hazirliklar yapariz; acil durum héalinde yapilmasi

gerekenleri biliriz. Uyusturucu nitelige sahip maddeler ve alkol etkisinde ise gelmeyiz.
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9. Sosyal Medya Hesaplarinin Kullanimi

Regnum Hotels olarak ozellikle son yillarda diinyada ve (ilkemizde giicli biiylime trendine sahip sosyal medyada da, sirket
ilkelerimize ve marka degerlerimize uygun sekilde yer almaya devam ediyoruz. Kisisel sosyal medya hesaplarinin herkesin
ozel alanlari oldugunu biliyor ve paylasim tercihlerine saygi duyuyoruz.

Diger yandan sosyal medyanin dogru kullanimindan elde edilebilecek faydalarin yaninda, Regnum Hotels'e getirebilecegi
onemli itibar risklerinin de farkindayiz. Bu nedenle, sosyal medyada paylasim yaparken kurumsal konularda anlasmazlik ve
belirsizliklere yol acacak igerikler ile sirketlerin gizlilik kurallarini ihlal edecek bilgi ve fotograf paylasiminda bulunmaktan
kaciniriz.

Sosyal medya paylasimlarimizda her zaman yasal diizenlemelere ve Regnum Hotels Etik ilkeleri ve iliskili politikalara uygun
hareket ettigimizden emin oluruz.
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MISAFIR DENEYIMI



Misafir Deneyimi

Regnum Carya Misafir Deneyimi Yolculugu

ihtiyacin Ortaya Cikmas:

- Yogun is hayat arasinda
dinlenme istegi

- Sosyal medya ziyaretleri

- Sosyal cevre ile sohbet

- Sponsorlu icerikler vb.

Rezervasyon ‘;#; ‘

- Tablet, telefon veya
kisisel bilgisayari
Uzerinden rezervasyon
islemi

- Vazgecme olasilig...

Konaklama Oncesi

Hazirlik ve Vanis /

- Yakin gevreyi arastirma

- Gerekli belge ve
hazirliklar

- Seyahat, otele varis ve
check-in

2021 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Bilgi Toplama, Arastirma &
Alternatifleri

Karsilastirma

- Acik kaynaklarda konaklama ve
lokasyon alternatiflerini inceleme

- Tur programlarini arastirma

- Fiyat karsilastirmalan vb.

- Sosyal medya ve Influencer’lar...

Otel ici Deneyim

etkinlikler ve daha
fazlasi

Paylagsma &
Degerlendirme

- Anketler, geri bildirim platformlari vb.
- Arkadas, is sohbetleri vb. sosyal

etkilesim

- 0Oda, restoran, golf, SPA,

Hatirlama & Yeniden
Konaklama

- Sponsoriu icerikler
- E-mail, SMS vb.

REGNUM CARYA



Misafir Deneyimi

Regnum Carya Hizmet Kapsami | Misafir Profili

Tatil odagi, deniz, kum D
glines, tatil olan misafir
profilidir. ‘

Kongre, toplanti,
konferans, gala gibi

etkinlikler dolayisiyla
Ortalama tatil stresi 5
giin ve lzerinde
gerceklesmektedir.

konaklayan misafir
profillerinden
olusmaktadir.

*  Cocuklu aile ve ¢ocuksuz ciftlerden olusmaktadir. . *  Geceleme suresi diger segmentlerin altindadir.

e Turnuva ve/veya oyun amaciyla konaklayan, vaktini buyuk 6lgide golf *  Kamp amaciyla konaklayan futbol gruplarindan olugsmaktadir.

sahasinda geciren misafir profilidir. Geceleme siiresi yaklasik 6 — 8 glin kadardir.

iklim ve hava kosullarinin:
'« Antalya iklimi dolayisi
da etkisiyle agirlikli olarak
‘ ile segment tarafindan
kis sezonunu tercih
ozellikle kis déneminde
etmektedir.
tercih edilmektedir.

Futbol

2021 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA



Misafir Deneyimi Y‘\ ’ 77

Yillara gére gelen repeat misafirlerin kalis siireleri (gece) Gelen Repeat Misafirlerin Ulkeleri

(2014-2021)

0435 =

6'4 o || Slovakya
5,4 5,4 5'2 5,3 1% [ | Isvigre
' ‘ z(y [ | Romanya
(o]
Repeat Misafir Orani 39, I ukrayna
40/ [ Kazakistan
? M Almanya
[ ] Birlesik Krallik
- Rusya
40%
% Turkiye

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Toplam Repeat

* Repeat misafirlerin ortalama geceleme sayilari 2014-2021 yillari arasinda %2,5 YBBO ile artmistir. Ozellikle pandemiden sonra geceleme sayilarindaki artis
hizlanmistir.

* Repeat misafirler en gok Tiirkiye’den gelirken Tirkiye'yi Rusya ve Birlesik Krallik izlemistir.
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Misafir Deneyimi Projesi

<t77

Misafir Verilerinin
Tekillestirilmesi

Misafir Geri Bildirim Noktalarinin
Artirlilmasi

GEM ( GUEST EXPERIENCE MANAGMENT)

Omnichannel Misafir iliskileri Yonetimi (CRM)
Yapisinin Kurgulanmasi ve Hayata Gegirilmesi

Butulinsel Geri Bildirim Yonetiminin Hayata
Gecirilmesi

¥

Veri Analitigi / @

Calisan Yetkinliklerinin
Artirilmasi

Raporlama
Misafir Deneyimi Misafir Odakh

CRM @ ile Uyumlu Geri Operasyon Departman
Stratejisi Bildirim Kanallari Yonetimi Etkilesimleri

I Kisisellestirilmis _Callgan

Hizmet Isletme
Sadakat - Misafirin Deneyimi Egitimler Deneyimi
Programi Boyunca Gergek
Zamanli Takip
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Sertifikalar Y‘\ i 7 7

Merkezi isve¢’te bulunan ve diinya genelinde 60 (ilkede denetim yapan global
otel glivenligi ve belgelendirme sirketi SafeHotels, diinyanin dnde gelen
otellerinin glvenlik, saglik ve hijyen standartlarina uygunlugunu bagimsiz
uzman denetgileri ile dogrulayan ve belgeleyen uluslararasi bir sertifikasyon
programidir.

<> Yo
¥ 2
& o

5 safe |hotels

e

%
? Guvenlik kalitesinin en yiksek derecesi olan Executive sertifikasi; kisisel

guvenlik, bina glvenligi, yangin glvenligi, veri glivenligi, saglk gibi alanlarda

tam yeterlilik sartlarini kapsiyor. ilk olarak 2019 yilinda Executive sertifikasini

almaya hak kazanan Regnum Carya, Tiirkiye’nin en glivenli resort oteli
unvanini korumaya her yil yeniden denetime girerek devam ediyor.

R

Regnum Carya Golf & Spa Resort

Tiirkiye, Antalya / Valid Through November 2022

ook

safehotels.com £ TRUE

2021 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA



3. Goz H&S Denetimleri

Q R

GOCUK HIJYENI
SERTIFIKASI

Diversey?” | Consulting®

REGNUM CARYA GoOLF&SPA RESORT,

Ky s, Gpum Tepesitevs, 07500 St

Ulusiararasi temiziik ve hijyen standartianni temel alan, Diversey
Consulting ‘The Clean & Hygienic Room Denetim
Programy’ kspsaminda, dizenli olarak yepilan bagimsiz
denetimierde yeteriik gbstererek, bu Bagan Sertifikasini aimaya hak
Kazanmigtr

fied in periodic independent audits and has
been awarded ertificate of achievement with Diversey
Consulting ‘The CleangHygienic Room Audit
Program’ according to intemationally cleaning and
standards

Fatih PULLU

Business Deyelopment Director

2021 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SU GUVENLIGI

REGNUM CARYA GOLF&SPA RESORT

Diverseé% Consulting™

REGNUM CARYA GoOLF&SPA RESORT,

iy Bsge, o Tepes v, 7500 ser ey

Ulustararas temizik ve hiyen standartar: temel alan ve T.C. Sk Bakanii:
bulagicr hastalk risk yGnetim kriteierni kapsayan Diversey Consulting
“The Hygienic Fitness CenterSSPA Denetim Programs’
kapsaminda, dizeni olarak yapian bajmsz denetmierde yeteriik
gastererek, bu Bagar! Sertifikasini aimaya hak kazanmistr.

The Hotef's Finess/Spa Center has been qualfied in periodic independent
audits and has been awarded this Certificate of achievement with
Diversey Consulting ‘The Hygienic Fitness Center&SPA
Audit Program’ according to intemationally cleaning and hygiene
standards and infectious disease risk management criteria by the Republic of
Turkey Ministry of Health.

Fatih PULLU

Gard

tesue Date - 31.052022

iyiy
HAMAM - SPA
KONTROL

SERTIFIKASI

REGNUM CARYA GOLF&SPA RESORT
Belek / ANTALYA /

ISIS.

Diversey” | Consulting

REGNUM CARYA GOLF&SPA RESORT,

Consulting, “The
Program

Fatin Putl
Business D

REGNUM CARYA



Yangin Giivenligi Y‘\ ' 77

angin Ris nalizi 2021 Yilinda yangin danismant ile birlikte risk analizi olusturulmus ve aksiyonlar planlanmistir.
Yangin Risk Anal
Carya Golf
> Saha bakim O Sahil Bolgesi

»  Yuruyas yolu > Barlar

> lIskele Bolgesi

Otel Dis Alanlar

O Otel Ana Binasi

Toplanti Salonlari
SPA

» Barlar

» Alakartlar

» Atolyeler » Katlar

»  Anfi Tiyatro » Ofisler

» Event Area » Depolar

» Havuz Makine Daireleri » Mekanik Atolyeler
>
>
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Tatbikatlar Y“ i 7 7

Yangln Tatbikatl Her yil tiim galisanlarin ve gergeklestirilen acil durum tatbikatlari ve acil durum ekip egitimleri ile stirekli hazir
olmayi sagliyoruz.

Tim ¢alisan
ve
misafirler

Acil Durum
Tahliye

Acil Durum
Ekipleri
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CALISANLARIMIZ



ISTIHDAM PROFILI



Toplam Calisan Sayisi Y‘\ ' 77

Ortalama Personel Sayisi

1200 1010

1000
800
600
400

200
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Toplam Kadin Calisan Sayisi

Toplam Kadin Calisan

432 447 460

431 429
376 387 —e——
331, e
2014 2015 2016 2017 2018

—e—Toplam Kadin Calisan 331 376 387 431 429

2019

2020
432 369 447 460

2021 2022
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Toplam Kadin Calisan Orani Y‘\ ' 77

Kadin Calisan Orani

31,1%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—e—Kadin Calisan Orani 29,2%  29,0% 28,8% 29,6% 282% 28,7% 31,1% 29,1% 29,2%

2021 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA



Toplam Antalyali Caligan Sayisi Y‘\ ' 77

Antalya istihdami

383 383
359 359 366

242 ..............

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—e—Seril 242 295 295 383 359 359 323 366 383
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Toplam Ozel Kadro Calisan Sayisi Y‘\ ' 77

Ozel Kadro Calisan Sayisi
46

44

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—e—0zel Kadro Calisan Sayisi 24 35 33 33 46 44 34 38 39
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Regnum Akademi Y‘\ i 77

Anasayfa

Bugune Kadar BEHIYE KARA PROFILIM

Kozalak Fikir Atélyesi tesis
bakis agilan kazandirm 1.726

¢ B> v

Eder sizde “Bir Fikrim Var" diyorsaniz |Utfen énerinizi 47.529
Kozalak Fikir Atélyesinden bizimle paylagin, hemen
degerlendirmeye alalim.

En begenilen éneri sizin olsun, slrpriz 6dilG kazamnin.

50.675

iy

80

10.534

(]

Otel is Alam

ICERIKLER / GUNCELLEMELER EGITIM DURUMUNUZ KISA YOLLAR

~
N

']

Cevre Enerji Politikas:
l 95 Atanan Egitim . ; !

Bizden Haberl Giince
1 izden Haberler 2

L]
Liderlik Ozelliklerinizi Na b iz o Entegre Kalite Politika
= %054 .
Durum
Kalp ve Damar Sajli Seminer
1 . Calisan EL Kitaln

Leaf Loyalty Club Kart
BEKLEYEN EGITIMLERINIZ
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Kulanici Girisleri

Toplam Toplam Tekil Giris Web’den Mobil’den
Kullanici Girigler Sayisi Girigler Girigler

1533 23.058 1072 5991 17.067

4 Web i Mobil
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Dogum Giinii Tebrikleri

MAIL

Al
_ Dogum Guningz Kutu Olsun

Dogum GuUnunuz Kutlu Olsun  Gelen Kutusu ﬁ

Regnum Akademi 11:50
Alicilar: ben “«

FATMA DURDAL o

HOS G

GONCELLEMELER / ICERIKLER

q Ot 2 o

BEXLEVEN EGITIMLERINIZ

R N ——— Kurumsal Geviklk Nedir?
» p
Agile 360

R Turkye Perspertifinden

2
Agile Ceviklik Nedir? Egstim & Geligim Blog.
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Calisma Yildonimii Tebrikleri

POP-UP MAIL

i @ Ln O wvoowwns

hnasayfa
Calisma Yildondminiz Kutlu Olsun

Calisma Yildénimuuntz Kutlu Olsun

Gelen Kutusu

Regnum Akademi 12:12
Alicilar: ben h

s GN¢,
™ Y

(¥)

g D oS

[ [— Regnumlu olmak bir ayricaliktir.
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Calisma Yildonimii Tebrikleri

POP-UP MAIL

i @ Ln O wvoowwns

hnasayfa
Calisma Yildondminiz Kutlu Olsun

Calisma Yildénimuuntz Kutlu Olsun

Gelen Kutusu

Regnum Akademi 12:12
Alicilar: ben h

s GN¢,
™ Y

(¥)

g D oS

[ [— Regnumlu olmak bir ayricaliktir.
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TEDX Videolari Kaynaklar Blog Yazilar

m Cevik Liderlik Yaraticilik ve Kaosun Sinirlaninda Dolagmak

Cevik Sozlik

ki Liderlik Notalan @

m Gevik Diizende Rollere Odaklanabilmek

Elon Musk: Testa, SpaceX. SolarCity insan Neden Boyle? - Sinan Canan Engeller) Avantaja Cevirin: Be

D e woe

N Sy 8N m Gevik Ydnetim 2

5 Cevikligi (Business Agility). Firtnali Zamanlarda Hayatta Kalabilmenin Yolu @

Cevik Yonetim - Cevik Doniigime Hazir misiniz? / Harvard Review Business ve ACM Igbirliginde

[ | oo ] .
m Evidence-Based Management Kilavuzu - Geligim ve Geviklik icin Dejeri Olgme p
eng pa ta Se
[T Scrum Kilavuzu - Scrumi'in Tanimlayici Kilavuzu: Oyunun Kurallan
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Egitimler
59 kategori basligi altinda, 335 tane egitim
yayinlanmistir.
L it 2 fiieeas E e 4 e 5 nimrnie e . Zorunlu Egitimler
. Kurumsal Ceviklik Nedir?

. HBR Tirkiye Perspektifinden : Cevik
Liderlik

. Agile Ceviklik Nedir?

©) © ©

i AN R e o ° Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
. Konaklama Sektoriinde Cocuklarin

Korunmasi— Animasyon Departmani

Atananlar Sectiklerim Tamamlananlar Favorilerim Egitim Katalogu Hepsi

Kalan 330 egitim «Egitim Katalogu» basligi
altinda paylasiimistir.

FILTRELE :  Hepsi :

90 DK
Adobe Photoshop

14DK
Microsoft Teams

5DK 5DK
Neden Yaslaniyoruz? Pandemive Degisim
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Regnum Kariyer

Calisanlara yonelik duyuru ve paylasimlarin yapildigi instagram sayfasi

& regnumkariyer A

i ®

DUNYA
KADIN HAKLARI GUNO
KUTLU OLSUN.

I

MEME SACI.ICI
GUNU

regnumkariyer

& regnumkariyer

iBadadl

RE GNUMKARIYER

©@0000

Kisiler bu profili gérebilmek icin
bu QR kodunu akilli telefonlarinin
kamerasiyla tarayabilir.
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CEVRESEL, SOSYAL VE KURUMSAL
YONETISIM



CEVRESEL SURDUREBILIRLIK



Cevresel Surdirilebilirlik Y‘\ i 77

Regnum Hotels olarak isletmelerimizde gerceklestirilen tim Uretim faaliyetlerinde cevresel silireclerimizi yasam
donglsu yaklagsimiyla ele aliniyor olup, surdurdlebilir kalkinma igin kirliligin 6nlenmesi, ¢evrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasi esas amacimiz olarak belirlenmistir.

Yaruttigimuiz tim sireclerde, yerel mevzuatlarin yaninda uluslararasi standartlar ve misafirlerimize ait ozel
standartlar da g6z 6nline alinmakta olup, bu standartlarin belirledigi tim gevresel ve sosyal sartlarin gerekliliklerini
yerine getirmekte ve devamliligini saglamak icin surekli gelisimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini
desteklemekteyiz.

Gecmisteki ve gelecekteki yatirimlarinda gevresel etkilerin degerlendirilmesini 6n planda tutan tesisimizin, Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligindan almis oldugu “Cevre izin ve Lisans Belgesi” ve “Cevre Yonetim
Birimi” belgeleri bulunmaktadir. Kalite Departmaninda gorev alan Cevre Muhendisleri tarafindan yasal siireclerin
takibi ve uygulanmasi ile ¢evre siireclerindeki beyan ve raporlama yukimlaliklerimiz hassasiyetle yonetilmektedir.
Tesisimiz ayrica ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarini uygulamaktadir. 2022 yilinda belgelendirme

slrecine girecektir.
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Cevresel Surdirilebilirlik Y‘\ i 77

Tesisimiz tim yatirimlarinda; yerel mevzuat kapsaminda “Cevresel Etki Degerlendirme” ve uluslararasi mevzuat
kapsaminda da “Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme” raporlarina sahip olup bu ¢ercevede izlenmektedir. Yeni
yatirnmlarimizda c¢evre mevzuati goéz onitne alinarak yatirrmlarimiza ait Cevresel ve Sosyal Yonetim Planlari
hazirlanmistir. Ayrica tesisimiz bu kapsamda Uglncl parti denetgiler tarafindan gergeklestirilen denetimleri basarih
bir sekilde tamamlamistir.

Avrupa Yesil Mutabakati (AYM) uyum sirecinde tiim isletmelerimizde atik azaltimi, kaynaklarin verimli kullanimi,
kimyasallarin geri kazanimi ve enerji verimliligi ile enejinin geri kazanilmasi yoninde ¢alismalar yapilmaktadir. Bu
kapsamda tesisimiz “Sifir Atik Belgesi”ne sahiptir.

Regnum Hotels olarak, ISO 14064 Kurulus Seviyesinde Sera Gazi Envanterini, tesislerimizin faaliyetleri kapsaminda
olusan sera gazlarinin hesaplanmasini ve raporlanmasini standart prensiplerine uygun sekilde gelistirip bu vizyonla
kurumsal karbon ayak izini hesaplayip bagimsiz bir kurulusa dogrulatmak icin 2022 yilinda ¢alisma ylrutecegiz.
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EMISYON YONETIMI



Emisyon Yonetimi

ISO 14064 Kurulus Seviyesinde 2021 yili Sera Gazi
Envanterini, tesisimizin faaliyetleri kapsaminda
olusan sera gazlarinin hesaplanmasini ve
raporlanmasini standart prensiplerine uygun
sekilde gelistirip bu vizyonla kurumsal karbon
ayak izini hesaplayip bagimsiz bir kurulusa
dogrulatmak icin calismalar yuritiyoruz.
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Enerji Yonetimi Y‘\ i 77

Tesisimiz ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi belgesini almak icin calismalara baslamistir.

2022 vyilinda belgelendirme slrecine girecektir. Enerji verimliliginde surekli
iyilestirmeyi amaclayan kurumumuzda bu kapsamda Enerji Yonetim Komitesi teskil

edilmistir. Enerji tiketimlerimiz glinlik, aylik ve yillik periyotlarda takip edilmekte ve
gozden gecirilmektedir. Her yil “Enerji Haritas1” glincellenerek énemli enerji kullanim
noktalari belirlenmekte ve enerji verimliligi projeleri hazirlanmaktadir.

Mevcut tesisler icin yapilan bu ¢alismalara ek olarak yeni yatirimlar enerji verimliligi
acisindan degerlendirilmekte ve Uretilecek uUrlinlerde spesifik enerji yogunlugunun
azaltiimasi hedeflenmektedir. Enerjinin verimli kullanimi igin kojenerasyon ve
trijenerasyon sistemlerinin fizibilite calismasi yapiimaktadir.

Enerji verimliliginin arttirilmasina yonelik ¢abalara ek olarak, strdirilebilir kalkinma
amaclari dogrultusunda ve Avrupa Yesil Mutabakatina uyum siirecinde karbon ayak
izimizin azaltilmasi amaciyla vyenilenebilir enerji kullanimi ile alakal fizibilite
calismalarimiz devam etmektedir.

2021 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA



SU YONETIMI



Su Yonetimi Y“ i 77

Tesisimizde ¢evreye duyarl bir teknoloji yontemleri kullanilarak suyun gerekli sartlandirilma islemleri yapilmakta ve
bu sekilde kullanilmasi saglanmaktadir. Sartlandirma islemlerine tabi tutulan suyun kalite parametrelerinin, taniml
limitlerin icerisinde olmasi amaciyla siirekli olarak élciim ve takibi yapilmaktadir.

Tesislerimizde su tuketimini azaltmak amaciyla projeler gelistiriimekte ve uygulanmakta olup, “kulelerde blof
otomasyonu ve optimizasyonu”, “ters ozmoz atik suyunun kulelerde degerlendirilmesi”, vb. projeler bunlar arasinda
yer almaktadir. Ayni zamanda isletmelerin su tuketim degerleri aylik bazda duzenli olarak takip edilmekte ve su

kacak kontrolleri stirekli olarak yapilmakta, en hizli sekilde midahalesi saglanmaktadir.
Tesisimizde, GRI su tesisi bulunmaktadir.

Sardurdlebilir bir cevre icin hem Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi’'nde tabi oldugumuz desarj limitlerine hem de
uluslararasi mevzuat ve standartlara uygun kalitedeki su alici ortama desarj edilmektedir. Desarj ettigimiz cikis suyu
kalitesi, ASAT tarafindan numune alinarak yapilan analizler ile takip edilmektedir. Bu kapsamda isletmemiz Baglanti
Kalite Kontrol Ruhsati sahibidir.
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Tesisimiz Sifir Atik Projesi kapsaminda Sifir Atik Belgesi’ne sahiptir. Stireglerimizde tGriin yasam dongisi goz oninde
bulundurularak oncelikle tesisimiz iginde Uretilen atigin kaynaginda azaltimi, kaynaginda ayristirilmasi ve yeniden
kullanimi politikalari uygulanmaktadir.

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Olusan tehlikeli atiklar Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il
Mudurltgi tarafindan izin verilmis tehlikeli atik gegici depolama alaninda toplanarak, lisansli arag ve sirculerle
MOTAT (mobil atik takip) sistemi ile lisansl tesislere gonderilmektedir. Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gecici
depolama alaninda toplanarak lisansli tesislere iletiimektedir. Bu siireglerin yonetiminde, Cevre Muhendisimiz ve
atik alanindan sorum bir calisanimiz gérev almaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini plastik, cam, kagit-karton, metal, aku, yag, vb.
olarak lisansh tesisler tarafindan geri donulstirilmektedir. Restoranlarimizdan ¢ikan yemek artiklari ise israfi
onlemek amaciyla Fazla gida firmasi ile gerceklestirilen «Gida atigini Onleme Projesi» kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Tesisimizde olusan bitkisel atik yaglar ve posalarin bertarafi icin lisansh atik geri donidsim firmasina teslim

edilmektedir.
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Atik Yonetimi

Endiistriyel Atik Yonetim

Vs ' Plani (EAYP) \

Endistriyel atik yonetim plani, tesis blinyesinde olusan
tim atiklarin cevreye ve canliya zarar

vermeden atiklarin olusumundan bertarafina kadar
olan slre¢ yonetiminin kisa/uzun vadelerle anlatildigi
program ve politikalari iceren Ug yillik plandir.

Tesislerin yonetmeliklere uygun olarak atiklari
ayristirmasi, lisansli tesislere gondermesi ve bunu bir
plan dahilinde yaparak onayini almasi zorunludur.

k 2021-2024 —/

ctizg
REGNUM

CARYA

| T

T, g ey v, app—

CARYA TURIZM YATIRIMLARI A.$
REGNUM CARYA

ENDUSTRIYEL
(TEHLIKELI VE TEHLIKESIZ)
ATIK YONETIM PLANI
2021 /2024

Harika DING
Cevre Miihendisi
Haziran 2021
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Atik Yonetimi

Baglanti Kalite Kontrol
Ruhsati (BKKR)

EnduUstriyel atiksularin kanalizasyon
sebekesine baglanma ve/veya
bosaltilma kosullarini belirleyen
belgedir.

2021-2026

T.C.
O ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ASAT GENEL MUDURLOGU @
iat BAGLANTI KALITE KONTROL RUHSATI
RUHSAT TARIHISAYI NO o
TICARI UNVAN : CARYATURIZM YAT AS.
TESIS AD| 4 REGNUM CARYA GOLFASPA RESORT
TESIS ADRES| H KADRIYE MAH. TASLIBURUNI CAD. N©O:2/a SERIK
ADA - PARSEL NO 579-37
YATAK SAYISI 1200
YILDIZ SAYISI B §
ORTALAMA ATIKSU DEBIS! 1313 m3igun
TAKIP EDILEN PARAMETRELER $ Askxda Kati Madde (mg/L), Kimyasal Oksjen |htiyaci (mg/L), Ph, Toplam Fosfor
(TP )mgiL, Yag ve Gres (mg/L}
YETKILI KIg| YILDIRIM EVINER

Yukanda adi gegen firma atiksularini antmamakta ve ASAT kanalina Desarj etmektedir.

ASAT'A AIT ARITMA TESISLERINDEN GIKAN TUM CAMURLAR ILGILI MEVZUATA UYGUN
OLARAK BERTARAF EDILECEKTIR.

YARDIMC! UNITELER :

ARITMA TESIS| ] var X] vok
YAG TUTUCU [X] vAR ] Yok
ATIKSU DEBIMETRES| O war YOK
NUMUNE ALMA YAPIS| ] var % YOK
KOMPOZIT NUMUNE ALMA CIHAZI  [] VAR [X] Yok

BU BELGE YUKARIOA ADI GECEN FIRMANIN 17-62-2021 TARIH VE 8941 SAYILI BASVURUSU UZERINE YERINDE
YAPILAN KONTROLLERDE, GIKIS PARAMETRELERININ ASATIN DESARJ KRITERLERINI SAGLADIGI TESPIT
EDILEREK VERILNISTIR. VERILEN BILGILERIN DOGRULUGUNDAN FIRMA SORUMLUDUR. FAALIYET ALANINDA
VEYA KAPASITESINDE HERHANGI BIR DEGISIKLIK OLMASI DURUMUNDA FIRMA ASATA 6 (ALTI) AY IGERISINDE
BILGI VERMEK VE RUHSAT YENILENMESI ICIN BASVURUDA BULUNMAK ZORUNDADIR. BU RUHSAT FIRMANIN
ATIKSULARI ILE ILGILI VERILMIS OLUP, FAALIYETIN BULUNDUGU YAPIYA YASALLIK KAZANDIRMAZ.
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Atik Yonetimi

Hedef ve lyilestirmeler

Tek kullanimlik Griinlerin miktarinin
azaltilmasi

Otel icerisinde karbon ayak izi ve su
ayak izi 6lgimuniin yapilmasi

Doga dostu ve atik Gretmeyecek ya da
daha az atik Uiretecek trtnlerin tercih
edilmesinin hedeflenmesi
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI



is Saghgi ve Giivenligi Y‘\ i 77

AR S e L AR 4L ¢ Birey olarak gerek isyerinde gerekse is disindaki glindelik faaliyetlerimizde bize

i T S ik Ll rehberlik edecek su 10 temel ilkeye sahibiz:

surekli gelisime adanmis kisiler olarak, her

tirll yaralanma, mesleki hastalik, kaza ve ° Tdm yaralanma ve meslek kazalari 6nlenebilir.

cevre kirliliklerinden korunmayr yalnigca ° Her c¢alisanimiz kaza ve hastaliklarin 6niine gecilmesinde bizzat ve dogrudan

teoride degil, gercekte de ulasiimasi sorumludur. Emniyet, calismanin bir 6n kosuludur, dolayisiyla her galisan givenli

gereken bir hedef olarak gormekteyiz. ¢alismak konusunda kendi lizerine diisen sorumlulugu almali ve gerektirdiklerini

HEDEFiMIzZ; yapmalidir.
. Emniyetli isyeri icin emniyet egitimi hayati dnem tagiyan bir unsurdur.
LG GHG S . Emniyet denetimleri yapiimalidir. Her tirlt givenlik acigi ile ilgili riskler hizlica

tayin edilmeli ve gereken dizeltici faaliyet ve islemler derhal alinmalidir.

° Yalnizca yaralanma ve kaza ile sonuglanan olaylarin degil, tehlike potansiyeli
iceren her tlrli uygulama ve davranisin arastirilarak elimine edilmesi 6nem tasir.

° is yerindeki emniyet kadar, is disi emniyet de dnemlidir.
° Yaralanma ve hastaliklarin dnline gegmek, ticari agidan da kazang getirir.

° Calisanlarimiz, emniyet ve saglik programimizin basariya ulasmasindaki en 6nemli
unsurdur.
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Sosyal Sorumluluk Y‘\ ' 77

Regnum Hotels olarak Birlesmis Milletler 2030 Sardurilebilir
Kalkinma Amaglari dogrultusunda topluma karsi gorev ve
sorumluluklarimizi yerine getirmek icin calismalar yuratuyor; cesitli
STK’lar ile calismalar yuritiyor ve Sosyal Sorumluluk Projeleri
gelistiriyoruz.

Universitelerin kariyer merkezleriyle iletisime gecerek is ilanlari
yayinliyoruz. Ayrica Turkiye’nin 6nde gelen Universitelerinin kariyer
gunlerine katihm sagliyor, vizyon paylasimlari ile Regnum Hotels’in
sektordeki tecrliibesini is hayatina hazirlanan genclerimize
aktariyoruz.
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi

ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi

Regnum Hotels gonullulerinin kurdugu “ReGreen”, «Move-on Regnum / Gelecek igin
bugilinden harekete ge¢!» sloganiyla 2018 yilindan bu yana ¢ok sayida ¢evre ve sosyal
sorumluluk projesi gerceklestirerek daha glizel bir diinya igin 6zveriyle ¢alisiyor ve
projelerini her yil bir adim 6teye tasimaya devam ediyor.

ReGreen, sayilari artan yeni gonillilerle farkindalik saglayan birgok sosyal sorumluluk
projesi gerceklestirmistir. Yeni projeler igin ¢calismalar ylritmektedir.

€9 ReGreen

Regnum Environmental
Movement
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi

FAZLA GIDA

2018 yilinda Fazla Gida firmasi tarafindan Otel Gida Atik
Yonetimi konusunda olcimlemeler vyapilarak fizibilite
calisilmasi ve Stratejik Plan Yol Haritasi yapilmistir. 2020
yihinda mevcut durum analizi ve ihtiyacglarin tespiti raporu
sonuclarina gore gerekli adimlar atilarak Atik Yonetimi
Projesi hayata gecirilecektir. Bu projenin sonunda hem gida
israfinin 6nlenerek cevreye katki saglanmasi hem de yillik

ortalama 5 milyon TL finansal faydanin saglanmasi e ol ke ol bl e sl 446 M .y

hedeflenmektedir. .
i@gnum Carya Otel Gida Auk m #oimemreme
onetimi . (F="

9 Ocak 2020 de Gida Atig1 Onleme ve Azaltma Calistayinda Nl .

. . X i ;a:;;cizusnu.:‘r:::umam ve Intiyaglann m
Otel Atik Yonetimi ve Problemleri konulu panelde Regnum e |
Carya Yonetim Kurulu Uyesi konusmaci olarak katilarak .v "

Mayis 2018

onemli katkilar saglayacak 6neriler de bulunmustur.
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi Y‘\ ' 77

REGREEN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIZ

¢ 2019 yilinda Kizilay-TURKOK tarafindan otelimizde gerceklestirilen "Kék Hiicre Bagisi" kampanyasina 106 personelimiz katilm
saglamis ve kok hiicre bankasina kayit yaptirmistir. 2021 yilinda 1 hasta ile eslesme olmus ve ¢alisanimiz dénor olmayi kabul
etmistir.
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi Y‘\ ’ 77

REGREEN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIZ

e 2019 yilinda Turkiye'nin 81 ilinde es zamanl olarak 11 Milyon Fidan dikiminin gerceklestigi "Gelecege Nefes Ol!" etkinligine
Otelimiz adina katihm saglanmustir.
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi Y‘\ ' 77

REGREEN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIZ

* 2019 Yilinda toplam 83,5 kg, 2020 yilinda 80 kg mavi kapak toplanarak Tiirkiye Omurilik Felclileri Dernegi’'ne ihtiyac sahiplerine
tekerlekli sandalye alinmasi amaciyla gonderilmistir. Her yil gonderimler yapiimaktadir.

- = =3
3 5
WAV KAPAY
TOPLAMA KAMPANTAS!
Smlp— 2 e ~
=
{
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi

AHMET PEKKAN iLKOKULU ANAOKULU

e 2020 yiinda Osmaniye de yer alan Ahmet Pekkan
ilkokulu Anaokulunda ki ihtiyag sahibi cocuklara
oyuncak, temizlik, hijyen vb. bircok malzeme
toplanarak gonderilmistir.
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi 2020 Y“ ’ 77

REGREEN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIiZ

* Tirkiye Cevre Egitim Vakfi tarafindan yirutilen Eko-Okullar programi kapsaminda, cevresel aktivitelerin birlikte yiritilmesi, cevre
etkinliklerinin gerceklestirilmesi ve cevre bilincinin arttiriimasi hedefleriyle «Sehit Cennet Yigit Anaokulu» kardes okulumuz olarak
belirlenmistir. 2020 Yili i¢in etkinlik plani hazirlanmistir.

..'_v' EKO-OKULLAR PROGRAMI
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2021 YILI GERCEKLESEN
PROJELER



ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi

Serik Ozel Egitim Meslek Okulu
Yiyecek — icecek Atélyesi

Okulumuzda kurulan yiyecek-icecek atolyesi sonrasi derslige
otelimizin ismi verilmistir. Yil igerisinde gesitli atolye
calismalarina destek verilmeye devam edilecektir.

ssnlx bzsl. EGITIM
. MESLEK OKULU

.......
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi 2021 Y“ ' 77

REGREEN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIZ

* 2021 Diinya Temizlik Glinl'nde «Let’s do It!» etkinligine sponsor olarak bolgedeki diger otellerin de katilimi saglanmistir. Kundu-
Kumkaoy Sahili Mevkii’de temizlik etkinligi gerceklesitirilmistir.

GELECEK ICIN
BUGUNDEN HAREKETF GEG!
5 e

Siz de bizimle beraber
gelecek icin bugiinden
harekete gecmek
ister misiniz?

ety c-
ReGreen
REGNUM \‘7

= '-'-,'g,:- siaoen ¥ socar
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi 2021 Y“ ’ 77

REGREEN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIZ

* Nesli tikenmekten olan caretta carettalarin korunmasina yonelik projeye her yil ayni yardim destegi saglanmaktadir.
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi Y‘\ ' 77

REGREEN KOSU EKiBi

* Runatolia 2021 kosusuna 8 kosucu ile katilim saglanmistir.
* Darlssafaka - “S6z Konusu Egitimse Yardima Kosariz Projesi” igin yardim kampanyasi diizenlendi.
*  Toplamda 52.270 TL lizerinde bagis toplanarak, Darlissafaka kurumunda 1'inci olurken ayni zamanda Runatolia genelinde ise en

yuksek 2'nci bagis oranina erisildi.
* 2021 yilinda Likya Yolu Kosusuna katilim saglanmistir.

2021 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA



ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi

REGREEN INSTAGRAM HESABI

2021 yilinda @REGREENREGNUM ismi ile agilan instagram hesabi Gizerinden farkindalik paylasimlari ve gerceklesen
projelere iliskin fotograflar paylasiilmaktadir.

©== regreenregnum : o regreenregnum : = regreenregnum

&5 ReGreen 22 207 17
\‘7 Gonderi Takipgi Takip

ReGreen
ReGreen - Regnum Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi
kmiztrk1, sinembrbrgl ve 52 diger kisi takip ediyor

Takip v Mesaj v

Cavya dinoinensis

tUpwpa epope

QY W

Qv A Qv W
. - . o @NB gamzcakirr ve digerleri begendi

@BD gamzcakirr ve dlgeﬂ.en begendi @BD gamzcakirr ve #fgeﬂerl b.egendl TR ~REgm Carfe
regreenregnum ~Upupa epops 9 gnum ~ Carya leri bir bakig agist ile yesil bina olarak tasarlanmigtir.
Ibibik, gavug kusu adi ile de bilinen, Gékkuzgunumsular Diinya'nin eski zamanlayicilanindan biri olarak da Amerikan Yesil Binalar Dernegji tarafindan verilen agilimi
takiminin, ibibikgiller familyasinda yer alan tek kus tird. adlandirlan Carya Ceviz Agaci, “Leadership in Energy and Environmental Design" olan yesil
Uzunlugu 28 cm kadar, gagasi uzun yay biciminde, tiiyleri hem Carya Golf Kulibiimiize hem de Regnum Carya bina sertifikasi LEED Gold almaya hak kazanmistir. Yesil
turuncu-kahverengi olup basi sorguglu, kisa kanatl bir Otelimize adini veren agactir. binalar yagam dongiisii boyunca yani tasanmy, ingaati,
kustur. Baz: Turkiye Tiirkgesi agizlarinda baltali olarak da ~ Litks ve Mikemmel Ceviz Agaci ~ isletmesi ve yikilmasi esnasinda gevre ve insan sagligina
geger. #Gelecekiginbugiindenhareketegeg zarar vermemeyi, enerji ve suyu verimli kullanmay ve dogal
#Gelecekicinbugiindenhareketegeg #ReGreen 1 y 1yapl
#ReGreen #Gelecekiginbugiindenhareketegeg

#ReGreen
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REGREEN GELECEK PROJELERI

2022 yilinda; —

* Regnum Carya Sera Gazi (Karbon Ayak izi) emisyonlarinin @ 0
hesaplanarak TS EN ISO 14064’e gore raporlanmasi ve isletme igi [ o) ﬂ%
sera gazi azaltic faaliyetlere yonelik proje Uretimi m@ —_
hedeflenmektedir. - e

SU AYAK izi

Yesil, mavi ve gri su ayak izlerinin hesaplanarak TS EN I1SO 14064’e
gore raporlanmasi ve isletme ici su ayak izi azaltici faaliyetlere
yonelik proje Uretimi hedeflenmektedir.
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi Y‘\ ’ 77

AIESEC-ANTALYA iSBIRLIGI

2022 yilinda AIESEC-ANTALYA ile «Grow2gether With Partnerships» kapsaminda birlikte projeler gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir.

* - '

-
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ReGreen Sosyal Sorumluluk ve Cevre Hareketi Y‘\ ’ 77

Okul Yardim Projeleri

2022 yilinda koy okullarina yardim projeleri devam edecektir.

/ , v _\},'_ BiR KiTAP BIR GELECEK
A Ty
y

4
¢ . 8 e -\@
Le 9\ \
ici A ,
s+ MUTLULUK iCIN PAYLAS - b%in e
’0 4 h‘l - i
4
¢
Koylerde yasayan cocuklarimiz Projemiz kapsaminda sen de koy okullaninda
icin atki.eldiven veya bere
i alatak taramize MetebRITGInt bulunan kitiiphanelere kitap desteginde bulunabilirsin.
¢
) ¢ Kitaplar diinyay: degistiremez,

ama onlart okuyan ¢ocuklar degistirebilir.

Netigim
Gamze Cakir : 0530 232 57 94 Ietigim
Sabiha Yapor 1 0553 441 65 48
Maniia Ding : 0549 825 25 22

&5 ReGreen
’ Re ~
VS Y 2 i |
i _:;
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—'— Welcome to Lathkill Dale

Misafir Cevre Farkindalik Calismalan

2022 yilinda Carya Yiruyuls yoluna bolgede bulunan kus, kelebek ve bitkilerin bulundugu panolar ve Regnum Carya
cevre uygulamalari hakkinda bilgilendirme ve farkindalik panolari yerlestirilecektir.

t}a\'\ona\ Nature Reserve

Ben vals
National
Nature Reserve

2021 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU REGNUM CARYA




2022 Projeleri

Atik Yonetiminin Gelecegi Projesi

Fazla Gida ile ylrttilen Gida Atig1 Haritalandirmasi projesi siirecinde asagidaki metodoloji

uygulanmistir;

e Asama & Ogiin & Kategori Bazli Gida Atik Ol¢iimii
e Kurum Gahsanlariile Milakatlar
e Misteriler ile Anketler

e Uretim & Servis & Atik Toplama & Degerlendirme Siireclerine Yonelik Gdzlemler

5 fazda yurittiglimiz projemiz ile mevcut durum analizini akilli tarti sistemleri ile gergeklestirip,

cesitli nedenlerle elde kalan ve degerlendirilemeyen gida trlinlerinin gida hiyerarsisi baz alinarak
degerlendirilmesi icin teknolojik ¢c6ziim 6nerileri hazirlayacagiz.

—

2021 RC SURDURULEBILIRLIK RAPORU

REGNUM CARYA



2022 Projeleri

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Akdeniz Universitesi Cevre Miihendisligi B6liimii & Noventech Cevre

Teknolojileri Ar-Ge ve Danismanlik ile birlikte Cevresel performans
indikatorlerinin hesaplanmasi icin calismalar baslatiimistir.

e Regnum Carya Sera Gazi (Karbon Ayak izi) emisyonlarinin hesaplanarak TS EN ISO
14064’e gore raporlanmasi ve isletme ici sera gazi azaltici faaliyetlere yonelik proje
uretimi hedeflenmektedir.

¢ Yesil, mavi ve gri su ayak izlerinin hesaplanarak TS EN I1SO 14064’e gbre
raporlanmasi ve isletme ici su ayak izi azaltici faaliyetlere yonelik proje Gretimi
hedeflenmektedir. SU AYAK izi
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Stratejik Hedefler ve Yol Haritasi

Reghum Carya Kurumsal ve Stratejik Hedefler

4 perspektifte hedeflerimizi olusturuyor ve izliyoruz.

S1. Surekli
Egitim ve S2. Mutlak
Gelisim Misafir
Memnuniy
eti
S3. ’
Operasyon
el S4.
Verimlilik surdurule
bilir Karli
Buyume

Sl. Sirekli Egitim ve Gelisim:

Sektorel ve kurumsal gelisim alanlarini takip ederek Regnum
Carya markasini daha iyiye tasirken ayni zamanda kurum icin en
onemli kaynak olan personelin memnuniyetine odaklanarak
calisan gelisimini saglamak ve tercih edilen marka olmak

S2. Mutlak Misafir Memnuniyeti:
Misafir geri bildirimlerini etkin bir sekilde takip etmek, ugtan uca

misafir deneyimini memnuniyet odakl hizmet anlayisina sahip
¢o6zUm odakli yaklasimla gelistirmek

S3. Operasyonel Verimlilik

Regnum Carya standartlarini koruyarak organizasyonel sUregleri
daha verimli hale getirmek ve strdUrulebilirligi saglayan
denetim mekanizmasini canh tutmak

S4. Sirdirilebilir Karh Bayiime

YUksek sezonda ve sezon disinda gelir yonetimini etkin bir
sekilde saglamak ve gelirleri etkin bir sekilde yonetirken,
bUyUme firsatlarini da dederlendirip, karlihk odadiyla maliyetleri
kontrol altinda tutarak bUyUmek
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